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DISPOSICOES GERAIS

O Presente Caderno de Encargos estabelece as condi¢cfes juridicas e técnicas para o

fornecimento dos Servicos descritos na carta convite.

Artigo 1.° - Objeto
O presente procedimento tem por objeto a manutencdo do licenciamento de software

ALTITUDE Xperience v8, pelo periodo de um ano, constituido pelos seguintes

componentes:
- Plataforma uCl ............ccc......... (1 Licenca)
- Altitude uSupervisor ................ (1 Licenca)
- Altitude Outbound Power ......... (5 Licengas)
- Altitude Inbound Power ........... (6 Licencas)
- Altitude uAgents Windows ....... (6 Licencas)
- Altitude e-mail ..........ccovveviinnnnnn. (5 Licencas)

- Altitude IVR Blended Power .... (3 Licencas)
- Voice Recorder ..........cccoevvvennn. (5 Licencas)

- Altitude VBOX ....ccooviiiriiiiiiinnn, (60 Licencas).

Artigo 2.° - Proposta
A proposta devera referir o prazo de validade, o qual serd no minimo de 66 dias, contados
da data limite de entrega da mesma.

Artigo 3.°— Precgo Base
O valor proposto ndo devera em caso algum exceder 6.879,78€ valor ao qual acresce o IVA

a taxa legal em vigor, devendo este ser expressamente mencionado.
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Artigo 4.° — Pagamento
O pagamento serd efetuado 30 dias apds a entrega da fatura.

Artigo 5.°— N&o adjudicacéo
O IAPMEI reserva-se o direito de ndo efetuar a adjudicacdo, desde que, seja devidamente
fundamentado que a adjudicacao viola interesse publico.

Artigo 6.° — Sigilo
O adjudicatario e o0s seus técnicos deverdo garantir sigilo quanto a informacdo e

documentacdo de que venham a ter conhecimento em contacto com a entidade adjudicante.

Artigo 7.° = Cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (RGPD)
O Adjudicatario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir o disposto no Regulamento Geral
sobre a Prote¢do de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, no que respeita as regras relativas a protecdo das
pessoas singulares, ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacido desses dados, que
entrou em vigor em 25 de maio de 2018, cuja execugdo é assegurada pela Lei n.° 58/2019,

de 08 de agosto, publicado no Diario de Republica, 12 série, n.° 151, de 08 agosto.

Artigo 8.°— Entidade Contratante
A entidade Contratante é o IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P., com
sede, na Rua dos Salazares, n° 842, no Porto, nUmero de identificacao fiscal 501373357, e
com as instalacdes em Estrada do Paco do Lumiar, Campus do Lumiar, Edificio A, 1649 —
038 Lisboa, enderego eletronico info@iapmei.pt, telefone (351) 213 83 60 00, fax (351) 213
83 62 83 e plataforma eletrénica de compras publicas.

Artigo 9.°— Incumprimento
Para resolugdo dos eventuais litigios emergentes da interpretacdo ou incumprimento do
presente Caderno de Encargos, as partes estipulam que € competente o foro da Comarca

de Lisboa, com expressa renuncia de qualquer outro.

Artigo 10.° - Legislagao Aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos e demais

documentos, aplica-se a seguinte legislacdo por ordem decrescente de prevaléncia:
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e Cddigo dos Contratos Publicos;

o Demais legislacdo aplicavel.

Artigo 11.°— Gestor de Contrato
1. O gestor do contrato tem competéncia para efeitos de monitorizacdo/controlo da
execucdao fisica e financeira do contrato, reporte de desvios/incumprimento ha sua execucao
contratual ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar e proceder a aplicacdo de
penalidades contratuais.

2. O gestor do contrato € nomeado pelo contraente publico.
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